Obrazac zahtjeva

Prilozite ispunjeni obrazac zahtjeva i kopiju racuna (koju mozete pronaci u svojoj e-posti ili profilu) i
idite na nasu web stranicu www.queens.hr/hr/reklamacija izradite besplatnu naljepnicu za povrat
ili QR kod. Daljnje upute mozete pronaci na web stranici.

Prema zakonskim propisima, imamo 30 dana za obradu vaseg prigovora. Kontaktirat cemo vas
¢im zapo¢nemo postupak reklamacije.

Obrazac zahtjeva:
Ime | prezime:

Ulica | ku¢ni bro;j:

Grad | posStanski broj:

Telefon | e-mail:

Broj narudzbe:
Iban:

Proizvod koji polazete pravo | zasto:
(Veuillez écrire clairement et lisiblement)

Datum Potpis

Obrada vasih osobnih podataka regulirana je n. 110/2019 Sb., ¢eSkim Zakonom
o obradi qsobnih podataka i drugim regulatornim i zakonskim odredbama koje
vrijede u CesSkoj Repubilici.




