
REKLAMATIONSFORMULAR

Bitte fülle dieses Formular aus, um deine Waren zurückzusenden. Gebe

Adresse für Rücksendungen mit DHL PAKET oder PAKET
INTERNATIONAL:
FROGMAN s.r.o 26534C
Bergener Ring 740
01458 Ottendorf Okrilla, Germany

Adresse für Rücksendungen mit Lieferanten deiner Wahl (DHL PÄCKCHEN,
HERMES, GLS ETC):
Frogman s.r.o. 26534C
Asendia Germany GmbH, Operations - Frogman
Redcarstrasse 3
53842 Troisdorf, Germany

Adresse für Rücksendungen mit der Österreichischen Post:
Mária Zechmeister
EXP/Frogman s.r.o. - 26534C
Dr. Ladislaus Batthyany Platz 2
2421 Kittsee, Österreich

Nach den gesetzlichen Regelungen haben wir 30 Tage Zeit, um deine Reklamation 
zu bearbeiten. Sobald wir den Reklamationsprocess starten, melden wir uns.



REKLAMATIONSFORMULAR

VOR- UND ZUNAME:

STRASSE UND HAUSNUMMER:

PLZ UND ORT UND LAND:

TELEFON UND EMAILADRESSE:

KUNDENANGABEN

UnterschriftDatum

Die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten wird durch das 
tschechische Datenverarbeitungsgesetz 110/2019 Sb. und andere 
in der Tschechischen Republik geltende behördliche und rechtliche 
Bestimmungen geregelt.

BESTELLNUMMER:

IBAN:

PRODUKT UND BESCHREIBUNG DES MANGELS:
(Bitte deutlich und leserlich schreiben)


