
Reklamační formulář

V případě, že chceš podat reklamaci, vyplň prosím tenhle formulář a přines ho společně se 
zbožím, které reklamuješ na pobočku Zásilkovny. Tam nahlaš kód 94292445. Odeslání bude 
zdarma.

Reklamované kousky doporučujeme zaslat čisté a zabalené tak, aby při jejich přepravě nedošlo k 
poškození. Jakmile bude reklamace zahájena, ozveme se ti.
Zákonná lhůta pro vyřízení reklamace je 30 dnů.

Jméno a příjmení:

Ulice a číslo popisné:

Město a psč:

Telefon a email:

Údaje spotřebitele:

PodpisDatum

Veškeré nakládání s osobními údaji zákazníků se řídí z. č. 110/2019 Sb., Zákonem 
o zpracování osobních údajů ve znění pozdějších novel a ostatními právními 
předpisy platnými na území ČR.

Číslo dokladu/objednávky:

Číslo bankovního účtu:

Reklamovaný produkt a popis vady:
(Pište prosím jasně a čitelně)


